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GSM/GPRS/GPS lokator Helmer LK 511

(uzivatelska pfirucka)

Dékujeme za zakoupeni lokatoru. Tato pfirucka obsahuje podrobny popis pouziti, poskytne Vam
informace o produktu, véetné provozu a technickych specifikaci.

Prectéte si, prosim, pozorné tento navod pred zahajenim prace s lokatorem.

Doufame, Ze vyrobek uspokoji Vase potfeby a bude Vam slouzit po dlouhou dobu.

Vezméte také prosim na védomi, Ze specifikace a informace vazici se k tomuto produktu jsou predmétem
Uprav, jakakoliv pfipadna zména bude zahrnuta v aktudInim vydani manudlu. Vyrobce nenese odpovédnost
za pripadné chyby ¢i opomenuti vtomto dokumentu.
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Predstaveni pristroje

Pristroj vyuziva signalu GSM/GPRS siti a GPS satelitd. Zafizeni umozZniuje sledovani

a lokalizaci objekt( s urcenim presné polohy pomoci GPS a nasledném zaslani

informaci a pfesnych souradnic pres SMS na prednastavené telefonni Cislo nebo

pomoci GPRS do pocitace (on-line sledovani). U prvniho zpUsobu se tak doporucuje vyuzit SIM karty se SMS
tarifem, u druhého zpUsobu SIM karty s datovym tarifem. Maximalni spotfeba dat za mésic je u druhého

zpUsobu 42 MB.

Vyuziti

- Sledovani a hlidani automobild

- Sledovani a hlidani cennych véci a zavazadel

Popis pristroje

1) USB Port

5) Infracervené Cidlo

2) Slot pro pamétovou kartu

3) Slot pro SIM kartu

6) Gumové uchyceni magnetu

4) Mikrofon

Specifikace

Parametr Specifikace

Rozméry 106mm x 63mm x 37.5mm
Vaha 343 ¢

Mobil. sit 2G GSM/GPRS

Pasmo 850/900/1800/1900Mhz
GPS citlivost -165dBm

GPS presnost 5m

Napajeni 110—220V input, 5V output
Baterie Nabijeci 3.7V 10000mAh Li-ion
Skladovaci teplota -40°C az +85°C

Provozni teplota -20°C az +55°C

Vodotésnost IP66
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Baleni obsahuje:

- Napdjeci adaptér
- UtZivatelsky manual

Pouziti

Instalace a zapojeni

produkt je snadno instalovatelny. Zabudovany silny magnet slouzi k pfipevnéni na Zelezné objekty. GPS a GSM
anténa jsou zabudované. Lokator je vodotésny, krytka USB/ SIM vsak musi byt pfesné umisténa.

Baterie a jeji nabijeni

Pokud nabijite baterii poprvé, nechte ji nabijet min. po dobu 12 hodin. Pouzivejte nabijecku, ktera je soucédsti
baleni. Pouzitim jiného prislusenstvi riskujete v pfipadé poskozeni neuznani zaruky. Po prvnim pouziti staci
baterii nabijet po dobu 7 — 9 hodin. Lithiové baterie obsahuji nebezpecné chemické prvky. Prosime, nevkladejte
baterie do ohné, mohou explodovat!! BEéhem nabijeni sviti cervena dioda. Pokud je lokator plné nabity dioda
zhasne.

Instalace SIM karty
Ujistéte se, Ze nemate aktivovano presmérovani hovorid, mate zapnuto zobrazovani hovori na displeji a
vypnutou funkci zadavani kddu PIN. SMS zprava musi byt v textovém formatu, neni pfipustny format PDU.

Karta musi mit povoleno odesilani sms zprav, napf. predplacend karta s vyCerpanym kreditem nebude v pfistroji
fungovat. Pokud se rozhodnete vyuZivat systém on-line sledovani, je nutné vlozZit do pfistroje SIM kartu, ktera
umi odesilat data, max. spotreba dat je cca 30MB/mésic.

Odklopte gumovou krytku na strané lokatoru. VloZte a zacvaknéte SIM kartu vyznaéenym zplisobem.
(KLASICKA VELIKOST SIM, NE MICRO, ANI NANO!!!1)

L e,

V zastrceni SIM si pomoZte tupym hrotem, pfi korektnim vloZeni SIM karty zaznamenate cvaknuti perka
uvnitt. Lokdator se automaticky spusti. Prvni spusténi lokatoru se doporucuje ucinit venku. Pokud zachyti
GPS i GSM signadl, bude blikat 3x kazdou vtefinu.
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V tomto okamiziku je jiz mozné na SIM kartu vloZenou v lokatoru zavolat a ziskat tak informaci o jeho
poloze prostfednictvim zpravy SMS s odkazem do Google Maps. (Po 2 vyzvanécich ténech pristroj

hovor zavési a odesle SMS).

G
606409578

—o

http://maps.google.com/maps?
f=q&hl=en&q=49.915147,16.6131
238&speed: 0.00 11/05/14 17:36 F:
4.20V Signal:F imei:
013227007913548

Psat zpravu

Vysvétlivky:

lat: 22.566923 - Zemépisna Sirka
long: 114.05133 - Zemépisna délka
speed: 0.00 - Rychlost

11/05/14 - Datum

17:36 - Cas
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V ptipadé, Ze lokator nemd, nebo ma nedostatecny signal GPS, a je na néj zavolano, odesle
informaci o posledni znamé pozici, ktera byla vyzadana pri dostate¢ném GPS signalu. V momenté,
kdy je signal opét dostatecny, odesle automaticky informaci o aktudlni poloze.

poznamka: pokud lokator odesle mylnou pozici, jedna se o posledni znamou pozici a znamena to, ze
lokator jeSté nezychytil GPS signal a je potfeba jesté vyckat.
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Ovladani

1.

Inicializace

(TENTO PRIKAZ VYMAZE VESKERA DRIVE UCINENA NASTAVENI!!!)

Poslete na Cislo SIM karty vloZené v pfistroji SMS ve tvaru “begin+heslo”
Priklad: begin123456

Obdrzite odpovéd “begin ok”

MUZete zacit s nastavovanim

Upozornéni

primarné nastavené heslo je 123456

v nasledujicich pfikladech prosim nepfidavejte symbol ,+“ a ,,mezera” do SMS

Zména hesla

Pro zménu hesla poslete SMS ve tvaru password+staré heslo+mezera+nové heslo.

Priklad: password123456 111111

Pozndmka

Ujistéte se, Ze si nové heslo zapamatujete Ci si jej radéj poznacte. V pripadé zapomenutého hesla neni

mozZné pristroj ddle pouZivat a neni mozné jej ani reklamovat

Ujistéte se, Ze nové heslo se sklada z 6 Ciselnych znakl. V jiném pripadé zafizeni heslo nerozezna.

Autorizace
Pristrojem mUzZe byt autorizovano pouze 5 Cisel. Nastaveni téchto Cisel je dileZité v pripadé, Ze chcete
vyuZit zasilani upozornéni na preddefinované udalosti — alarmy. (pokud napf. budete chtit zasilat
upozornéni na pohyb lokatoru, bude odchazet SMS upozornéni na tato autorizovana cisla, zaroven
musi byt aktivni funkce MOVE — viz. ddle).
Telefonni ¢islo bude automaticky autorizovano, pokud z néj bude na lokator volano alespon desetkrat.
Pro autorizaci mobilniho &isla poSlete SMS ve tvaru admin+heslo+mezera+mobilni telefonni Cislo. Dalsi ¢isla
k autorizaci by mély byt nastaveny prvnim autorizovanym cislem. Pokud je dané cislo v poradku
autorizovano, obdrzite potvrzovaci SMS zpravu ve tvaru —admin ok!.
Pro odebrani autorizace u nékterého z Cisel posle SMS ve tvaru noadmin+heslo+mezera+dané Cislo, kterému
chcete odebrat autorizaci.
Pokud potrebujete vyuZit roaming, je tfeba pred dané telefonni Cislo pridat kéd Vasi zemé, napf. za icelem
autorizace Cisla 777123456 poslete z mobilniho telefonu na lokator SMS ve tvaru admin123456
00420777123456.

Auto-Track
Priklad
Zprava Geo-info v tficetisekundovych intervalech posiland pétkrat na autorizovana cisla.
Pro aktivaci zaslete na lokdtor SMS ve tvaru fix030s005n+heslo, napf. fix030s005n123456, lokator zasle
pétkrat zpravu, v tficetivtefinovych intervalech.
Nastaveni intervalu musi obsahovat nejméné 3 Ciselné znaky s maximalni hodnotou 999.
Nejkratsi mozny interval je 30 vtefin (030s), nejdel$i mozny 255 hodin (255n).



Helmer-Europe, s.r.o., www.prijimace.cz, info@prijimace.cz, www.helmer-europe.cz, info@helmer-europe.cz

s:sekundy, m:minuty, h:hodiny

Pro deaktivaci zaslete na lokator SMS ve tvaru nofix+heslo, napf. nofix123456

Pro nepretrzité odesilani informaci o poloze v 30ti vtefinovych intervalech poslete na lokator SMS ve
tvaru: fix030s***n+heslo

Prepinani mezi rezimy Track a Monitor

Primarné nastavenym rezimem je ,track”.

Pro aktivaci rezimu ,,monitor” zaslete SMS ve tvaru monitor+heslo, napf. monitor123456 nasledné
obdrzite odpovéd —monitor ok . Lokator nyni funguje v reZimu ,,monitor”.

Pro aktivaci rezimu ,track” zaslete SMS ve tvaru tracker+heslo, nasledné obdrzite odpovéd' ,tracker ok!
Lokator nyni funguje v rezimu , track”.

Odposlech
V tomto rezimu muZete po vytoceni Cisla lokatoru odposlouchavat zvuky v jeho okoli.
Lokdtor musi byt v reZimu ,,monitor”

Kontrola IMEI
Pro kontrolu IMEI ¢isla (jednoznacné identifikacni Cislo lokatoru), poslete SMS ve tvaru imei+heslo.

Nastaveni ¢asu

pro bezchybnou funkénost nékterych funkci lokatoru je potfeba nastavit spravny cas pfrikazem:
time+mezera+zonel23456+mezera+GMT €asova zona.

Napfr. pro stfedoevropsky zimni ¢as poslete sms ve formatu: time zone123456 1

Reset
Pro vyresetovani GPS a GSM modulll pouZijte SMS prikaz ve tvaru: reset+heslo, napr. reset123456 .
Lokator odpovi RESET OK!
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10.

11.

12.

13.

ALARMY

Pomoci nastaveny alarmu lokator informuje autorizované uzivatele o rliznych udalostech, napf.
prekroceni rychlosti, otfesech apod.

Pocet zprdv, které lokator odesle v reakci na udalost alarmu, nastavite prikazem:
xtime+heslo+pocetzprav, napf: xtime123456005 (na kazdou uddlost odesle 5 zprav).

Lokalni uzamknuti (Geo-fence)

Aktivujte funkci Lokalniho uzamknuti (Geo-fence) v pfipadé, Ze chcete omezit pohyb pfistroje na
urcCitou oblast. V pfipadé, Ze pfistroj opusti vymezenou oblast, obdrzi autorizovana cisla zpravu.
Nastaveni:

Pokud se zatizeni nepohne z mista v rozmezi 3 — 10 minut, mGzZete poslat SMS ve tvaru
,Sstockade+heslo+mezera+sirka,délka;sSitka,délka” k nastaveni vymezené oblasti. V pripadé opusténi
pfistroje tohoto mista obdrzi autorizovana Cisla zpravu ve tvaru ,,stockade!+geo-info”.

Prvni Sitka&délka slouZi k uréeni levého horniho bodu vymezené oblasti, druha sitka&délka pak
urcuji pravy dolni rok vymezené oblasti

Napf. stockade123456 49.91,16.61;50.5,16.75

Pro deaktivaci zaSlete SMS ve tvaru ,,nostockade+heslo”.

Upozornéni pfi pohybu

Pokud zUstane zafizeni nehybné na misté po dobu 3 — 10 minut, mlZete poslat na lokator SMS ve
tvaru move+heslo+mezera+vzdalenost (napf. movel23456 0200) Pfistroj odpovi SMS ve tvaru
,move ok!“. Minimalni nadefinovana vzdalenost je 200m, vzdalenost je nutné zadavat ve formatu 4
Cislic, napt. 0200, 0300 atd.

Pokud se lokator vzdali od své plvodni pozice o vetsi, nez nadefinovanou vzdalenost, lokator
odesle na autorizovana Cisla SMS ,,Move“ spolu s informaci o aktualni poloze pfistroje.

Pro deaktivaci funkce zaslete SMS ve tvaru nomove+heslo.

Upozornéni pri prekroceni rychlosti

Pro aktivaci zaslete SMS ve tvaru speed+heslo+mezera+080 (za predpokladu, Ze chceme rychlost
omezit na 80km/h), obratem obdrZite odpovéd ve tvaru —speed ok!. Pokud se vybrany cil bude
pohybovat rychlosti pfevysujici 80 km/h, autorizovana ¢isla obdrzi upozornéni spolu s informaci o
aktualni poloze formou SMS zpravy ve tvaru speed+080!+Geo-info.

Pro deaktivaci zaslete SMS ve tvaru nospeed+password.,

Pozndmka:

Nedoporucuje se nastavovat rychlostni limit na nizsi hodnotu nez 50km/h. Takové nastaveni by
mohlo zplsobit vychyleni GPS signalu ovlivnéného velkou obla¢nosti.

Upozornéni pfri vybité baterii
Toto upozornéni se aktivuje pfi stavu baterie 3.55V a zasle 2x SMS v patnactiminutovych
intervalech na autorizovana tel. Cisla. PoSlete SMS ve tvaru: lowbattery+heslo+mezera+on. Pfi
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nizkém nabiti pak lokator posle SMS ve tvaru: low battery+Geo-info (Udaje o poloze). Tato funkce je
v lokatoru nastavena jako vychozi, Ize ji zrusit pfikazem: lowbattery+heslo+mezera+off

14. Shock Sensor Alarm

15.

16.

Shock sensor je defaultné nastaven jako neaktivni. Pokud si prejete, aby lokator zasilal v pfipadé
detekce vibraci varovné SMS na autorizovana tel. Cisla, poslete SMS ve tvaru shock+heslo . Lokator
odpovi: ,Shock is activated”.

Shock sensor se deaktivuje pfikazem: noshock+heslo.

Pokud béhem 3 minut lokator detekuje vibrace opétovné, opét zasle varovnou SMS, ale nejdfive az
3 minuty po prvnim varovani.

Nastaveni citlivosti otfesového senzoru

Mohou byt nastaveny 3 Urovné citlivosti senzoru. 1-nejcitlivéjsi (lehké vibrace), 3-nejméné citlivy.
Pro nastaveni nejcitlivéjsi Urovné otfesového senzoru poslete SMS ve tvaru:
sensitivity+heslo+mezera+1, napf. sensitivity123456 1

Upozornéni na piremisténi lokatoru

Lokator je vybaven IR ¢idlem na svoji spodni hrané. Pro aktivaci funkce, ktera Vas upozorni na
premisténi lokatoru poslete sms ve tvaru: tamper+heslo , Lokator odpovi ,,tamper ok.” Pokud je
lokator premistén, odesle varovnou SMS ve tvaru: ,Tamper alarm + pozice®.

Funkce se deaktivuje pomoci SMS ve tvaru ,notamper+heslo”.

Upozornéni pfi vybité baterii

Toto upozornéni se aktivuje pfi stavu baterie 3.55V a zasle 2x SMS v patnactiminutovych intervalech na
autorizovana tel. Cisla. Poslete SMS ve tvaru: lowbattery+heslo+mezera+on. Pfi nizkém nabiti pak
lokator posle SMS ve tvaru: low battery+Geo-info (Udaje o poloze). Tato funkce je v lokdtoru nastavena
jako vychozi, lze ji zrusit pfikazem: lowbattery+heslo+mezera+off
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17.

Lze nastavit nékolik provoznich rezim lokatoru. Od téchto rezimU se pak odviji vydrz baterie.

Rezimy vydrze baterie

Rezim Popis Pouziti Vydrz
baterie
ve stand-
by

Always GSM, GPS i GPRS modul je aktivni. V lokatoru Pozadavek na Az 83

online neni nastaven interval odesilani dat a ani neustalé dni.

zadny z alarmd, jako napf. MOVE, TAMPER... monitorovani

neni aktivni. Pokud lokator odesila data pres lokatoru v redlném
GPRS, vydrz baterie se sniZuje v zavislosti na Case.

zvoleném intervalu odesilani dat (¢im kratsi

interval, tim je vydrz baterie nizsi).

Sleep by | GPRS pfenos neni aktivni, pokud se lokator PoZadavek na AZ

shock nehybe. Vibrace, nebo zavolani na lokator jej | neustalé 178dni.

probudi. monitorovani
Zadny z alarm(, jako napf. MOVE, TAMPER... lokatoru v pripade,
neni aktivni Ze se pohybuije.

Sleep by | GSM modul pracuje v Gsporném rezimu, PoZadavek A7 187

time nezavisle na tom, zda se lokator pohybuje, &i obc&asného ziskani | dni.

nikoliv. GPRS pfenos neni aktivni. Vibrace aktualni pozice.
lokator neprobudi, pouze zavoldni a to na

dobu 3 min. Po tuto dobu Ize s lokatorem

komunikovat, GPRS data jsou rovnéz

odesilana. Zadny z alarmd, jako napf. MOVE,

TAMPER... neni aktivni

Deep GPRS a GPS modul jsou uspané. Zavolani je Pozadavek na AZ 4 roky

sleep neprobudi, vibrace ano, a to na dobu 3 min. Po | neustalé

byshock | tuto dobu Ize s lokatorem komunikovat, GPRS | monitorovani

data jsou rovnéz odesildna. Zadny z alarm, lokatoru v pripade,
jako napfr. MOVE, TAMPER... neni aktivni Ze se pohybuije.

Schedule | GPRS a GPS modul je uspan. Zavolani, ani Lokator nemusi byt | AZ 6,9

vibrace je neprobudi. Lokator se probudi lokalizovén cCasto. let.
v uZivatelsky nadefinovanych intervalech. Lokalizace probiha
Uvedena vydrZ baterie je definovana pro v pfedem

interval probuzeni 1x/24 h nadefinovaném

Zadny z alarm(, jako napf. MOVE, TAMPER... Case.

neni aktivni

Deep GPRS a GPS modul je uspdn. Zavolani, ani Lokator nemusi byt | Az 4

Eleeﬁ . vibrace je neprobudi. Lokétor se probudi lokalizovan &asto. | roky.

+y SOk, uzivatelsky nadefinovanych intervalech. Lokalizace probiha

schedule | Uvedena vydrz baterie je definovana pro v pfedem

interval probuzeni 1x/24 h Zadny z alarm,
jako napf. MOVE, TAMPER... neni aktivni

nadefinovaném
case.
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NASTAVENi PROVOZNICH REZIMU LOKATORU

1) Always online — poslete SMS ve formatu: sleep+heslo+mezera+off , lokator odpovi , sleep off ok”
napr. sleep123456 off

2) Sleep by shock - poslete SMS ve formatu: sleep+heslo+mezera+shock, lokator odpovi ,sleep
shock ok”. Lokator se prepne do spankového rezimu, GPS modul se vypne. LED kontrolka zhasne.
Vibrace a jakdkoliv operace s lokatorem ho probudi.

napf. sleep123456 shock

3) Sleep by time - poslete SMS ve formatu: sleep+heslo+mezera+time , lokator odpovi ,sleep time
ok” Pokud neni detekovana zadna operace s lokatorem po dobu 3 min., lokator se uspi, GSM modul
vypne a kontrolka zhasne. Pouze zavolani na lokator lokator probudi a to na 3 min., béhem kterych
Ize nap.f opétovné zavolat a zjistit tak lokalizaci.

napf. sleep123456 time

4) Deep sleep by shock - poslete SMS ve formatu: sleep+heslo+mezera+deepshock, lokator odpovi
,Sleep deepshock ok“. Pokud lokator nedetekuje Zadné vibrace, GSM i GPS modul se uspi, LED
kontrolka zhasne. Lokator probudi pouze vibrace.

napf. sleep123456 deepshock

5) Schedule report — poslete SMS ve formatu: schedule+heslo+mezera+1h , lokator se probudi
kaZzdou hodinu a automaticky posle zpravu o svoji poloze. Posledni parametr (1h) Ize zménit:
parametr ,,h“ reprezentuje hodinu , parametr ,m“ minutu a ,,d“ den. Maximalni délka intervalu je
30dni a sms pftikaz pfikaz je: schedule+heslo+mezera+30d

Po probuzeni lokatoru v tomto rezimu lze rezim zrusit sms pfikazem: noschedule+heslo

6) Deep sleep by shock + schedule report — poslete sms ve formatu:
sleep+heslo+mezera+schedule+mezera+12h, lokator odpovi: ,sleep schedule OK“ . Lokator se

v tomto reZzimu probudi kazdych 12h a odesle zpravu. Rovnéz vibrace lokator probudi a ten po-té
odesle zpravu.

10
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18. Online systémy pro GPS sledovani polohy lokatoru (GPRS pienos)
Blize Vam predstavime online systém gpstrackerxy, ktery naleznete na internetové adrese
http://www.gpstrackerxy.com

Lokator v pravidelnych nadefinovanych intervalech odesila Udaje o své poloze na server, kde je pak
mozné nechat si vykreslit trasu, kudy se pohyboval za zvoleny den.

Tato plaforma je v ¢estiné, umoziuje on-line sledovani i v mobilni aplikaci a k jejimu provozu
poskytujeme plnou technickou podporu. Cena aktivacniho poplatku na této platformé je 490,- s DPH,
dale je jiz sluzba zdarmal
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Pro objednani provozu platformy zaslete objedndvku na email: servis@prijimace.cz . Do emailu napiste

IMEI (jedinecné 15-ti mistné cCislo) Vaseho trackeru, které naleznete uvnitf lokatoru. Obratem Vam bude
zasldna zalohova faktura, po pfipsani prislusné ¢astky na nads ucet Vam bude systém zprovoznén, resp.
zaslany vSechny potrebné instrukce.

11



Helmer-Europe, s.r.o., www.prijimace.cz, info@prijimace.cz, www.helmer-europe.cz, info@helmer-europe.cz

UPOZORNENI
Pro zaruceni co nejdelSi Zivotnosti pfistroje prosim dodrzujte nasledujici instrukce:

- Nepoutzivejte pfistroj v prehratych ¢i pfilis chladnych prostorach.

- Pristroj Cistéte pouze suchych hadfikem, nepouzivejte chemikalie ¢i saponaty.

- Nedemontujte pristroj ani se jej nepokousejte sami opravit. V pfipadé poruchy se obratte na
autorizovany servis.

- Ve vyjimecnych pripadech muzZe byt funkénost pristroje ¢astecné omezena: uvniti budov se silnymi
zdmi, ¢i plechovym opldsténim, za velmi Spatného pocasi, napf. tzv. plechové nebe.

- Pfichybné funkénosti pFistroje vyzkousejte restart pfistroje vyjmutim a zandanim baterie, popf.
vyzkousejte jejich plné dobiti

- Vychozi nastaveni pfistroje prikazem begin+heslo (napf. begin123456)

Problémy a jejich pfipadné feSeni

Lokator nelze zapnout Zkontrolujte, zda je nabity
Zadny GSM signal, nalokator se nelze Zkontrolujte, zda je SIM zastréena
dovolat, ani na SMS neodpovida v lokatoru korektné, zda SIM neni

chranénd PINem, a zda na karté nejsou
presmérovany hovory. Popfr.
zkontrolujte, zda je lokator dostatecné
nabity, resp., zda neni témér vybity.
Nema GPS signal, neodesila Info o Prvotni nastaveni pfistroje ucinte venku,
pozici, popr. odesila Spatnou pozici. s dostatecnym GPS signalem. Obdas je
nutné vyresetovat GPS modul piikazem
reset+heslo.

Skutecna vydrz baterie je mnohem nizsi, | Vydrz baterie je uvadéna v reZimu stand-
nez deklarovana by —tzn. Lokator neodesild GPRS data a
ani nejsou aktivni alarm funkce, jako
napf. funkce MOVE.

Pfi komunikaci s lokatorem dostavam Spatné uvedené heslo v pfikazu, nebo
SMS Pwd fail format SMS je nekorektni.

Na zavolani neposila SMS, alarmy Spatné nastavena aut. Cisla, nebo aut.
neodesilaji SMS Cisla nejsou nastavena

Jakékoliv jiné nekorektni chovani Provedte reset lokatoru prikazem
lokatoru Begin+heslo a provedte pozadovana

nastaveni znovu.

Technicka podpora pristroje: servis@prijimace.cz, +420 777 840 315
Adresa servisu: Helmer-Europe, s.r.o., Opletalova 92, 56301 Lanskroun
(V pripadé reklamace nas nejdfive kontaktujte s popisem problému na emailové adrese, viz. vyse,

problém se pokusime vyresit na ddlku. Pokud servis na dalku nebude mozny, zaslete prosim lokator
na adresu servisu, spolecné s uvedenim popisu zavady a adresy odesilatele, véetné tel. kontaktu).
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