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Poznamky

* Pred pouzivanim si nezabudnite najprv precitat’ dokument Sprievodca bezpecnostnymi
a v§eobecnymi informdciami Lenovo.

* Priniektorych pokynoch v tejto prirucke sa predpoklada, Ze pouZivate systém Windows® 10.
Ak pouzivate iny operacny systém Windows, niektoré ¢innosti sa mézu mierne odliSovat’.
Ak pouzivate iné operacné systémy, niektoré ¢innosti sa na vas nemusia vztahovat'.

* Funkcie opisané v tomto dokumente sa nachadzaju na vacsine modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt’ vo vasom pocitacéi dostupné, alebo vas pocita¢ nemusi obsahovat’
funkcie, ktoré nie su v tejto pouzivatel'skej prirucke popisané.

* Obrazky pouzité v tejto prirucke platia pre model Lenovo ideapad 330-15ICH, pokial’
nie je uvedené inak.

* Produkty zndzornené na obrazkoch v tejto prirucke sa mozu liSit’ od skuto¢nych
produktov. Snimky obrazoviek opera¢ného systému sluzia len ako pomocka.
Skontrolujte, aky produkt pouzivate.

Regula¢né upozornenie

* Podrobnosti najdete na v ¢asti Guides & Manuals na adrese
http://support.lenovo.com.

Prvé vydanie (Marec 2018)
© Copyright Lenovo 2018.
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Pokyny a technické informacie v tejto prirucke sa vztahuju na nasledujuce
prenosné pocitace Lenovo, pokial nie je uvedené inak.

Nazov modelu Typ zar.

Lenovo ideapad 330-15ICH

Lenovo ideapad 330H-15ICH

Lenovo ideapad 330L-15ICH 81FK
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Lenovo ideapad 330L-17ICH 81FL
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Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

® Pohlad zhora
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Poznamka: Ciarkované plochy oznadujti stéasti, ktoré zvonka nevidite.

® Pozor:
* Neotvarajte panel displeja o viac nez 170 stuptiov. Pri zatvarani panela displeja davajte pozor, aby
ste medzi displejom a klavesnicou nenechali pera ¢i akékol'vek iné predmety. V opacnom pripade sa
panel displeja moze poskodit’.



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

Integrovana
kamera

Zabudovany
mikrofén

Displej pocitaca
Antény pre

bezdrotovu siet’
LAN

Vetracie otvory
Hlavny vypinaé

Numericka
klavesnica

Dotykova
podlozka

Kameru pouzivajte na videokomunikaciu.

Zachztava zvuk, ktory je mozné pouzivat’ na video konferencie,
hlasové moderovania alebo na zaznam zvuku.

LCD displej s LED podsvietenim zabezpecuje vynikajuce
zobrazenie.

Ak chceete vysielat’ a prijimat’ signaly bezdrotového vysielaca a
prijimaca, pripojte k adaptéru bezdrotovej siete LAN.

Sluzia na odvod tepla zvnutra pocitaca.

Stla¢enim tohto tlac¢idla pocita¢ zapnete/vypnete.

Ked’ je pocita¢ zapnuty, stlacenim a podrzanim tohto tlacidla na
dlhsie nez 1 sekundu sa pocita¢ prepne do rezimu spanku;
stlaenim a podrzanim na dlh$ie nez 4 sekundy sa pocita¢ vypne.

Podrobnosti najdete v Casti ,,Pouzivanie klavesnice” na strane 3.

Dotykova podlozka funguje ako konven¢na mys.

Dotykova podloZzka: Na pohyb ukazovatel'a pohybujte
kon¢ekom svojho prsta po podlozke v smere, ktorym chcete
ukazovatel'om pohybovat.

Tlacidla dotykovej podlozKky: Funkcie l'avej/pravej strany sa
zhoduju s lavym/pravym tlacidlom beznej pocitacovej mysi.

Poznamka: Funkcie dotykovej podlozky mézete vypnit/zapnit'stlacenim F6 ().



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

B Pouzivanie klavesnice
Na pocitaci sa nachadzaju ¢iselné klavesy, funkéné klavesy a sucast’ou Standardnej
klavesnice moze byt aj numericka klavesnica.
Numericka klavesnica

Na klavesnici je samostatna numericka ¢ast’. Numericku klavesnicu aktivujete alebo
deaktivujete stlacenim tlac¢idla Num Lock.
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Specialne klavesy

Niektoré nastavenia systému mozete otvorit’ rychlo stlacenim prislusnych
$pecialnych klavesov.
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Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

Poznamka:

S1uzi na stlmenie/zru$enie
stlmenia zvuku.

SluZi na zniZenie urovne
hlasitosti.

Sluzi na zvysenie Grovne
hlasitosti.

Sltzi na zapnutie/vypnutie
mikrofonu.

Sltzi na obnovenie strany.

Spristupni/zablokuje
dotykovt podlozku.

Sluzi na aktivaciu/
deaktivaciu rezimu lietadlo.

Slazi na zapnutie/vypnutie
kamery.

Sluzi na uzamknutie LCD
obrazovky.

S1uzi na zapnutie externého
projektora.

S1lazi na zniZenie jasu
displeja.

Slazi na zvysenie jasu
displeja.

Ak ste zmenili nastavenie polozky Hotkey Mode (ReZim klavesovej skratky) zo
Enabled (Zapnuté) na Disabled (Vypnuté) v nastroji Pomocka nastavenia systému
BIOS, budete musiet stlacit’ klaves Fn spolu s prislusnym Specialnym klavesom.



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

Kombinacie klavesov funkcii

Pouzitim klaves funkcii mézete okamzite menit’ prevadzkové vlastnosti. Na pouzitie
tejto funkcie stladte a podrzte Fn [fl]; a potom stlaéte jedno z tla¢idiel funkcie [B.
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Dalej nasleduje popis vlastnosti kazdej klavesy funkcie.

Fn + B: Zapnutie funkcie klavesu Break.

Fn + P: Zapnutie funkcie klavesu Pause.

Fn + C: Zapnutie/vypnutie funkcie klavesu Scroll Lock.
Fn+Y: Aktivacia systémovej poziadavky.
Fn+S+V: Nastavenie prepravného rezimu batérie.

Fn + medzernik (iba pri

vybranych modeloch): Slazi na zapnutie/vypnutie podsvietenia klavesnice.



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

® Pohlad zlava
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E Konektor na SliZi na pripojenie sietového napajacieho adaptéra.
pripojenie
sietového
adaptéra

Poznamka: Tento pocita¢ podporuje funkciu rychleho nabijania. Ked je pocitaé vypnuty, batéria sa
na 80 % nabije za jednu hodinu.

H Indikator stavu
batérie/nabijania

Stav Stav indikatora Vyznam
sietového
adaptéra
Nesvieti Pocitac je v rezime spanku alebo je vypnuty;
batéria je nabita na viac nez 20 %.
Odpojeny Svieti I}epretriite Nabitie batérie je v rozmedzi od 5 % do 20 %.
Nnaoranzovo
Rychlo blika Batéria je nabita v rozmedzi od 1 % do 5 %.
naoranzovo
Pomaly blika Batéria sa nabija. Ked’ batéria dosiahne
naoranzovo uroven nabitia 20 %, farba blikajiceho
indikatora sa zmeni na bielu.
Prinoienv Pomaly bliké nabielo Batéria je nabitd v rozmedzi 20 % az 80 % a
pojeny stale sa nabija. Ak nabitie batérie dosiahne
80 %, indikator prestane blikat’.
Trvalo svieti biela Batéria je nabita na viac nez 80 % a nabijanie
bude pokracovat’ do jej tplného nabitia.
EFl PortRJ-45 Sluzi na pripojenie pocitaca k sieti Ethernet.
1 HDMI port Sltzi na pripojenie zariadeni so vstupom HDMI, ako je televizor

alebo disple;.
6



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

H PortUSB 3.0 Sltzi na pripojenie zariadeni s rozhranim USB.

Poznamka: Podrobnosti najdete v Casti ,,Pripojenie zariadeni s rozhranim USB” na strane 8.

@ Zvukovy COMBO Sluzi na pripojenie slachadiel.
konektor

Poznamky:

e Zvukovy COMBO konektor nepodporuje pouzivanie beznych mikrofonov.

* Funkcia nahravania nemusi byt podporovana po pripojeni sluchadiel inych vyrobcov, vzhladom na
iné priemyselné normy.

Port typu C Port typu C podporuje:
» USB 3.1 (Gen 1, vystupné napitie 5 V jednosmerne, 0,9 A
jednosmerne)
H Strbinana Tu zasuiite pamétové karty (nedodavaju sa).

pamat'ovu kartu

Poznamka: Podrobnosti najdete v ¢asti ,,Pouzivanie paméatovych kariet (nedodavaji sa)” na strane
10.

El Tlaéidlo Novo Ked’ je pocitac vypnuty, stlaenim tohto tlac¢idla sa spusti System
Recovery (Obnova systému), pomocka nastavenia systému
BIOS alebo ponuka zavedenia.

Hl Indikator stavu
napajania ¢

Indikator Stav indikatora Vyznam
L Svieti (nepretrzite Pocitac je zapnuty.
Indikator nabielo)
stav’u. . Blika Pocita¢ je v rezime spanku.
napajania
Nesvieti Pocitac je vypnuty.



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

B Pripojenie zariadeni s rozhranim USB
VK pocitacu mozete pripojit USB zariadenie tak, Ze zasuniete jeho USB konektor
(typ A) do portu USB na pocitaci.as pocitac je dodavany s dvoma USB portami,
ktoré su kompatibilné na pouzivanie zariadeni s rozhranim USB.

Po prvom pripojeni zariadenia s rozhranim USB k patricnému USB portu pocitaca
systém Windows automaticky nainstaluje ovladac pre toto zariadenie. Po
nains$talovani ovladaca mdzete zariadenie odpojit’ alebo znova pripojit’ bez nutnosti
vykonat® akékol'vek d’alsie kroky.

Poznamka: Systém Windows zvy¢ajne zisti nové zariadenie po jeho pripojeni a potom automaticky
nainstaluje ovladac. Predsa len vSak, niektoré zariadenia vyzaduju pred pripojenim
nainstalovanie ovladaca. Pred pripojenim zariadenia si pozrite dokumentaciu dodavana
vyrobcom zariadenia.

Pred odpojenim ulozného zariadenia s rozhranim USB sa presvedcte, Ze pocitac
ukoncil prenos udajov tymto zariadenim. Pred odpojenim odstrante zariadenie
kliknutim na ikonu Bezpeéne odstranit’ hardvér a vysunit’ média v oblasti
oznameni systému Windows.

Poznamka: Ak vase zariadenie s rozhranim USB vyuZiva sietovy napéjaci kabel, pred pripojenim ho
pripojte k sietovému napajaciemu zdroju. V opacnom pripade nemusi byt zariadenie
rozpoznané.



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

@ Pohlad sprava
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1] Strbina pre Ak chcete dopomoct’ zabranit’ odcudzeniu alebo neopravnenému
zamok pouzitiu vasho pocitaca, k tejto Strbine mdzete pripojit
Kensington zabezpecovaci zdmok (nedodava sa). K pocitacu mozno pripojit’

bezpecnostny zamok, aby sa nedal premiestnit’ bez vasho suhlasu.
Podrobné informacie o montazi bezpe¢nostného zdmku najdete v
pokynoch dodanych s bezpe¢nostnym zamkom.

Poznamky:

* Pred kupou akéhokol'vek zabezpecovacieho zariadenia overte, ¢i je zariadenie kompatibilné s
tymto druhom bezpecnostného otvoru.

* Ste zodpovedni za vyhodnotenie, vol'bu a zavedenie uzamykacich zariadeni a funkcii
zabezpecenia. Lenovo neposkytuje ziadne komentare, posudenie ani zaruku o funkcii, kvalite a
parametroch uzamykacich zariadeni a funkcii zabezpecenia.



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

B Pouzivanie pamat'ovych kariet (nedodavaju sa)

Pocita¢ podporuje nasledujiice typy pamétovych kariet:
» Karta Secure Digital (SD)

* Kartico Secure Digital High Capacity (SDHC)

» Kartico SD eXtended Capacity (SDXC)

* MultiMediaCard (MMC)

Poznamky:
¢ Do strbiny zasuite /en jednu kartu naraz.
¢ Thato citacka kariet nepodporuje zariadenia s rozhranim SDIO (napr. SDIO Bluetooth a pod.).

Zasunutie pamat'ovej karty

Pamétovi kartu zasuite, kym sa nedotkne vnutra otvoru na kartu.
Vybratie pamat'ovej karty

Zo strbiny na zasunutie paméatovej karty opatrne vyberte pamétovt kartu.

Poznamka: Pred vybratim vypnite pouZivanie paméat'ovej karty pomocou funkcie Windows na
bezpecné odstranenie hardvéru a vysuiite médium, aby ste zabranili poskodeniu Gidajov.

10



Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

® Pohlad zdola

B Lenovo ideapad 330-15ICH
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Kapitola 1. Zoznamenie sa s vasim pocitacom

E Reproduktory Poskytuju zvukovy vystup.
H Vetracie otvory Sltzia na odvod tepla zvnitra pocitada.

Poznamka: Ziadny z vetracich otvorov nesmie byt zablokovany, inak sa pogitaé méze prehriat’.

12



Kapitola 2. Za¢iname pouzivat’ systém Windows 10

@ Prvotna konfiguracia operaéného systému

Pri prvom pouziti méze byt’ potrebné nakonfigurovat’ operacny systém. Proces
konfiguracie moze zahfiiat’ tieto postupy:

* Vyjadrenie stihlasu s podmienkami zmluvy pre koncového pouzivatel'a

» Konfiguracia internetového pripojenia

» Registracia operacného systému

* Vytvorenie pouzivatel'ského konta

® Rozhrania operaéného systému

Ponuka Start

Systém Windows 10 prichadza s rozsiahlou a praktickou ponukou Start. Ak chcete

otvorte ponuku Start, vykonajte jednu z nasledujtcich &innosti:
« Po kliknuti na tla¢idlo Start v 'avom dolnom rohu sa zobrazi ponuka Start.
« Stlaéte klaves Windows na klavesnici.

13



Kapitola 2. Za€iname pouzivat’ systém Windows 10

V ponuke Start sa nachédza tla¢idlo napéjania. Po kliknuti na tla¢idlo napajania
mdzete zvolit, ¢i cheete pocitac vypnit alebo restartovat’, pripadne prepnut’ do
rezimu spanku.

V ponuke Start njdete vietky nainstalované aplikicie a zobrazuju sa tu aj Gasto
pouzivané aplikacie.

14



Kapitola 2. Za¢iname pouzivat’ systém Windows 10

Centrum akcii

V paneli tloh zvol'te ikonu Centrum akecii ; zobrazi sa Centrum akcif .

V ponuke Centrum akciisi mézete vyskusat’ dolezité oznamenia systému Windows a
vasich aplikacii. Okrem toho mézete rychlo zmenit' bezné nastavenia.

Task View (Zobrazenie ulohy) v paneli uloh

V systéme Windows 10, mozete pridat’ novi new desktop (pracovna plocha) a
prepinat’ medzi roznymi pracovnymi plochami.
Nov pracovni plochu pridate nasledujucim spdsobom:

* V paneli tloh kliknite na ikonu Task View (Zobrazenie ulohy) @ .

15



Kapitola 2. Za€iname pouzivat’ systém Windows 10

* Kliknite na polozku ,,New desktop* (nova pracovna plocha).

Ak chcete prepinat’ medzi aplikaciami, kliknite na ikonu Task View (Zobrazenie

ulohy) @ a potom zvol'te poZadovanu pracovnu plochu.

16



Kapitola 2. Za¢iname pouzivat’ systém Windows 10

Prepnutie pocitac¢a do rezimu spanku alebo
vypnutie poéitaca

Ked’ prestanete poéita¢ pouzivat’, mézete ho prepnut’ do rezimu spanku alebo ho
vypnut.

Prepnutie pocitaca do rezimu spanku

Ak sa chystate vzdialit’ od pocitaca iba na kratku chvil'u, prepnite ho do rezimu
spanku.

Ked’ je pocita¢ v rezime spanku, mozno ho rychlo zobudit a obist’ proces spustenia
pocitaca.

Ak chceete aktivovat’ usporny rezim pocitaca, vykonajte jednu z nasledujucich
¢innosti:

* Zatvorte veko displeja.

+ Stlacte tlacidlo zap./vyp.

* Presunte kurzor do 'avého dolného rohu obrazovky a kliknite na tlac¢idlo Start.

Zvol'te moznost Napajanie — Uspat’.

Poznamka: Pred prenasanim prepnite svoj poéita¢ do rezimu spanok. Prenasanie pocitaca, kym sa
pevny disk ota¢a, méze mat’ za nasledok poskodenie pevného disku a stratu udajov.

Ak chcete pocita¢ prebudit’, vykonajte nasledovné:
« Stlacte akykol'vek klaves na klavesnici.
« Stlacte tlacidlo zap./vyp.

17



Kapitola 2. Za€iname pouzivat’ systém Windows 10

B Vypnutie pocitaca
Ak nemate v plane pouzit’ pocita¢ dlhsi ¢as, vypnite ho.
Ak chcete vypnut’ pocitac, postupujte nasledovne:
* Presuite kurzor do 'avého dolného rohu obrazovky a kliknite na tlac¢idlo Start.
Zvol'te moznost’ Napajanie — Vypnut'.

+ Kliknite pravym tlagidlom mysi na tlagidlo Start v Pavom dolnom rohu a zvol'te
moznost Vypnut® alebo odhlasit’ sa — Vypnut’.

18



Kapitola 2. Za¢iname pouzivat’ systém Windows 10

Pripojenie k bezdrotovej sieti

Zapnutie bezdrotového pripojenia

Ak cheete zapnut’ funkcie bezdrétovej komunikacie, urobte toto:

+ Kliknite na ikonu Centrum akcii v oblasti oznameni a potom zvol'te rezim v
lietadle.

+ Stlacenim vypnite rezim Lietadlo.

+ Kliknite na polozku Nastavenia — ,,Network & Internet“ (siet’ a internet)

— reZim lietadlo, ¢im zobrazite stranku s konfiguraciou siete. Nasledne prepnite
prepinac rezimu lietadlo na moznost’ Nesvieti.

Pripojenie k bezdrétovej sieti

Po zapnuti bezdrotovej komunikacie za¢ne poéita¢ automaticky hladat’ dostupné
bezdrotové siete a zobrazi ich v zozname bezdrotovych sieti. Ak sa cheete pripojit’ k
bezdrotovej sieti, kliknite na jej nazov v zozname a potom na tla¢idlo Pripojit’.

Poznamka: Niektoré siete vyZaduju na pripojenie bezpeénostny kI'i¢ alebo heslo. Na pripojenie k
takejto sieti poziadajte spravcu siete alebo poskytovatel’a internetovych sluzieb (ISP) o
bezpecnostny kl'u¢ alebo heslo.

19



Kapitola 2. Za€iname pouzivat’ systém Windows 10

20

Ziskanie pomoci od systému Windows

Ak mate problém s operacnym systémom, pozrite si aplikaciu Windows Get Help.

Otvorite ju nasledovne:

* Presuiite kurzor do 'avého dolného rohu obrazovky a kliknite na tlacidlo Start.
Zvol'te Ziskat pomoc z ponuky VSetky aplikacie.



Kapitola 3. Systém obnovy

@ Push-button reset (Vynulovanie stlacenim
tlacidla)

Push-button reset (Vynulovanie stla¢enim tlacidla) je vstavany néstroj na obnovu,
ktory pouzivatelom umoziuje obnovit’ operaény systém do jeho povodného stavu.
Uchovava udaje a dolezité prispdsobenia bez nutnosti ich zalohovania vopred.
Nasledujuce funkcie nastroja Push-button reset (Vynulovanie stlacenim tlacidla)
su dostupné pre pouzivatel'ov v rdmci operacného systému Windows z viacerych
miest:

Obnovenie pocitaca

Odstranuje problémy so softvérom tym, ze znova nainstaluje predvolena
konfiguraciu z vyroby. Zachova udaje pouzivatela, dolezité nastavenia a skor
zakupené aplikacie Windows Store z portalu Windows Store.

Obnovenie vyrobnych nastaveni poc¢itaca

Pocitac pripravi na recyklovanie alebo prevod vlastnictva. Znova nainstaluje
predvolentl konfiguraciu z vyroby a vSetky pouzivatel'ské udaje a aplikacie vrati do
ich pévodného stavu Out-of-Box Experience (OOBE).

B Pouzivanie nastroja Push-button reset (Vynulovanie stlacenim
tlacidla)

Nastroj Push-button reset (Vynulovanie stlacenim tla¢idla) mozno spustit’
pomocou jednej z nasledujicich metod:
* Tlacidlo Novo:

- Pocitac vypnite a pockajte aspon pét’ sekund. Stlacte tlacidlo Novo a potom
zvol'te System Recovery (Obnova systému).
* Nastavenia:

- Nastavenia — Aktualizacia a zabezpecenie — Obnovenie — Roz§irené
spustenie — zvol'te OkamZity restart.
Viac podrobnosti najdete v ¢asti Pomocnik Windows a v podpornom stbore.

Ked’ som si kiipil/a po¢ita¢, obsahoval képiu systému Windows. Ako zistim, ¢i bola
tato képia systému Windows nainStalovana spolo¢nost’ou Lenovo?
Na vonkajsej strane predajného balenia vasho pocitaca by ste mali najst’ §titok s
informaciami o konfiguracii vasho pocitaca. Skontrolujte vytlaceny text vedl'a
napisu OS. Ak je v texte uvedené Windows alebo WIN, kopia systému Windows
bola nainstalovana spolo¢nost’ou Lenovo.
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Kapitola 3. Systém obnovy

QOdinstaloval a nainstaloval som softvér nanovo, ale ani tak nedoslo k uvoPneniu
miesta na disku.

Kopia systému Windows vo vaSom pocitaci méze byt’ verzia Compact. V
pocitacoch s operacnym systémom Windows vo verzii Compact je vacsina
suborov potrebnych na preinstalovanie softvéru ulozena na obnovovacom oddiele
a pri Standardnom odinstalovani systému sa subory nevymazu.

Ako zistim, ¢i je operaény systém Windows v mojom po¢itaci vo verzii Compact?

Technologia Compact sa Standardne pouziva iba v pocitacoch s opera¢nym

systémom Windows 10 ulozenym na disku SSD (alebo eMMC). Postup kontroly

pocitaca:

@ V l'avom dolnom rohu kliknite pravym tla¢idlom mysi na tla¢idlo Start a
zvol'te moznost’ Disk Management (Sprava diskov).

@® Spusti sa program Disk Management (Sprava diskov).

Ak je oblast’ disku s nainstalovanym systémom Windows ozna¢end Wim Boot

(pozrite si obrazok), vasa kopia systému Windows vyuziva technoldgiou Compact.

DT T DO T O O OB RS OLT Ve
Windowz10 0% (T
25.11 6B NTF%
Healthy (Bect, Fage File Crash Durmp Prirmary Partibicn)

Kde najdem ovliadace pre rozne hardvérové zariadenia mojho pocitaca?
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Ak je vo vaSom poéitaci predinstalovany operacny systém Windows, najprv
skontrolujte inStalacny program v oblasti D jednotky pevného disku (pri
niektorych modeloch v oblasti C). Ak tam nenajdete potrebné ovladace pre vietky
hardvérové zariadenia, ovladace si prevezmite z webovej lokality podpory pre
zakaznikov Lenovo.

Poznamka: Webova stranka podpory Lenovo obsahuje najnovsie ovladace.
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@ NajcastejSie otazky
Tato Cast’ uvadza najCastejSie otazky zoradené do kategorii.

B Ziskanie informacii

Aké bezpecnostné opatrenia musim dodrZiavat’ pri pouZivani svojho po¢ita¢a?
Priruc¢ka Sprievodca bezpecnostnymi a vS§eobecnymi informdciami Lenovo, ktora je
dodavana s vasim pocita¢om, obsahuje informacie o bezpe¢nostnych opatreniach
na pouzivanie vasho pocitaca. Pri pouzivani svojho pocitaca si precitajte a
dodrziavajte vSetky bezpecnostné opatrenia.

Kde najdem hardvérové Specifikacie pre moj pocita¢?
Parametre hardvéru vasho pocitaca najdete v aplikacii Lenovo Vantage.

Kde najdem zaruc¢né informacie?
Informacie o zaruke platnej pre vas pocitac, vratane informacii o zarucnej dobe a
type zaruéného servisu, najdete v letaku o obmedzenej zaruke spolocnosti Lenovo,
ktory je dodavany s vasim pocitacom.

B Ovladace a predinstalovany softvér

Kde najdem instalac¢né disky pre vopred nainstalovany softvér Lenovo (poc€itacovy

softvér)?
S pocitatom sa nedodavaji instalaéné disky na vopred nainstalovany softvér
Lenovo. Ak potrebujete nanovo nainstalovat’ vopred nainstalovany softvér,
instalacny program najdete v oblasti D pevného disku (pri niektorych modeloch v
oblasti C). Ak nenajdete pozadovany inStalacny program v uvedenom umiestneni,
mozete si ho prevziat’ z webovej stranky podpory pre zékaznikov spolo¢nosti
Lenovo.

Kde najdem ovladace pre rozne hardvérové zariadenia svojho pocitaca?
Ak ma pocita¢ vopred nainstalovany operac¢ny systém Windows, spolo¢nost’
Lenovo poskytla potrebné ovladace pre hardvérové zariadenia v oblasti D jednotky
pevného disku (pri niektorych modeloch v oblasti C). Najnovsie ovladace
zariadeni si mozete prevziat z webovej stranky podpory pre zakaznikov
spoloé¢nosti Lenovo.
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Kapitola 4. RiesSenie problémov

B Pomdcka nastavenia systému BIOS

Co je pomacka nastavenia systému BIOS?
Pomocka nastavenia systému BIOS je softvér ulozeny v paméti ROM. Sluzi na
prenos zakladnych informacii o pocitaci a poskytuje moznosti na nastavenie
bootovacich zariadeni, zabezpec€enia, rezimu hardvéru a iné nastavenia.

Ako spustim pomécku nastavenia systému BIOS?
Spustenie pomocky nastavenia systému BIOS:
© Vypnite poditad.
@® Stlacte tlacidlo Novo a zvol'te moznost’ BIOS Setup (Nastavenie BIOS).

AKko zmenim reZim bootovania?
Existuju dva rezimy bootovania UEFI a Legacy Support (Podpora pre starsie
aplikacie). Ak chcete zmenit’ rezim bootovania, spustite pomdcku nastavenia
systému BIOS a v ponuke bootovania nastavte rezim bootovania na moznost’
UEFI alebo Legacy Support (Podpora pre starSie aplikacie) .

Kedy je potrebné zmenit’ reZim bootovania?
Predvoleny rezim bootovania pre vas pocitac je UEFI. Ak potrebujete do pocitaca
nainStalovat’ star$i operacny systém Windows (operacny systém starSej verzie ako
Windows 8), je potrebné zmenit' rezim bootovania na moznost Legacy Support
(Podpora pre starsie aplikacie).
Poznamka: Poéita¢ podporuje len systém Windows 10 64-bitovy a Dos. Ak nainstalujete iny
operacny systém, niektoré ovladace nemusia opera¢nému systému vyhovovat a niektoré

funkcie nemusia byt’ spravne podporované. Spolo¢nost’ Lenovo nebude moct’ pre tito
zmenu poskytovat’ technickdl podporu.

B Ziskanie pomoci

Ako sa méZem spojit’ s centrom zdkaznickej podpory?
Pozri ,,Kapitola 3. Pomoc a servis“ v dokumente Sprievodca bezpecnostnymi a
v§eobecnymi informdciami spolocnosti Lenovo.
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Kapitola 4. Riesenie problémov

@ RieSenie problémov

Problémy displeja

Ked zapnem pocitac¢, na .
obrazovke sa ni¢ neobjavi.

Po zapnuti poCitatasana
praz-dnej obrazovke
zobrazi iba biely kurzor.

Moja obrazovka zhasne, o
kym je pocita zapnuty.

Problémy v rezime spanku

Objavi sa chybova sprava
Kriticky nizke nabitie

batérie

pocita¢ sa okamzite vypne.

Pocita¢ sa prepne do .
rezimu spanku ihned po
zapnuti.

Napajanie zapnuté.

Ak je obrazovka bez obrazu, skontrolujte ¢i:

- Siet'ovy adaptér je pripojeny k pocitacu a sietovy
napajaci kdbel je pripojeny k funkénej elektricke;j
zasuvke.

- Pocitac je zapnuty. Na potvrdenie znova stlacte hlavny
vypinac.

Ak st tieto polozky spravne nainstalované a obrazovka

zostane bez obrazu, nechajte vykonat’ servis pocitaca.

Obnovte zalozné subory svojho prostredia Windows alebo
cely obsah vasho pevného disku na pévodny vyrobny
obsah pomocou funkcie Push-button reset (Vynulovanie
stlacenim tlac¢idla). Ak stale na obrazovke vidite len
kurzor, nechajte vykonat servis pocitaca.

Funkcia spravy napdjania je zapnutd. Na obnovenie
¢innosti z rezimu spanku vykonajte nasledovné:
- Stlacte akykol'vek klaves na klavesnici.

Vykon batérie je nizky. K pocitacu pripojte sietovy
adaptér.

Skontrolujte, ¢i:

- Batéria je nabita.

- Prevadzkova teplota je v ramci prijate'ného rozsahu.
Pozri ,,Kapitola 2. Informacie o pouZzivani a
starostlivosti” v dokumente Sprievodca bezpecnostnymi
a vSeobecnymi informdciami Lenovo.

Poznamka: Ak je batéria nabité a teplota je v ramci rozsahu, nechajte vykonat’ servis pocitaca.
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Kapitola 4. RiesSenie problémov

Pocita€ sa nevrati z rezimu
spanku a pocitac
nefunguje.

Ak je vas pocitac v rezime spanku, pripojte k pocitacu
sietovy adaptér a potom stlacte tla¢idlo napajania.

Ak sa ¢innost’ systému z rezimu spanku neobnovi, vas
systém prestal reagovat’ a pocita¢ neodkazete vypnut’;
pocitac resetujte. Mo6zZe dojst’ k strate neuloZzenych udajov.
Ak chcete pocitac resetovat’, na aspoii osem sekind stlacte
a podrzte hlavny vypinac. Ak nad’alej neddjde k
resetovaniu pocitaca, odpojte sietovy adaptér.

Problémy zobrazovacieho panela

Obrazovka je bez obrazu.

Obrazovka je necitatelna
alebo skreslena.

Na obrazovke sa zobrazuju
nespravne znaky.

Problémy so zvukom

Z reproduktorov nie je
pocut Ziaden zvuk ani pri
najvyssej hlasitosti.
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Vykonajte nasledujtice:

- Ak pouZivate sietovy adaptér alebo pouzivate batériu a
svieti indikator stavu batérie, stlacenim kldvesu F12
(")) zvyste jas obrazovky.

- Ak indikator nap4jania blika, stlacte hlavny vypinac a
obnovte ¢innost’ z rezimu spanku.

- Ak problém pretrvava, postupujte podl'a rieSenia
uvedeného pre d’alsi problém ,,Obrazovka je necitatel'na
alebo skreslend.”

Skontrolujte, ¢i:

- Rozlisenie obrazovky a kvalita farieb st nastavené
spravne.

- Typ monitora je spravny.

St operacny systém a programy nainstalované spravne?

Ak su nainstalované a nakonfigurované spravne, nechajte

vykonat’ servis pocitaca.

Skontrolujte, ¢i:

- Je vypnuta funkcia stlmenia.

- Nepouziva sa zvukovy combo konektor.

- Reproduktory st zvolené ako zariadenie na prehravanie.



Problémy s batériou

Vs pocita¢ sa vypne pred
tym, ako indikator stavu
ukazuje vybitie.

- alebo -

Vs pocita¢ funguje po tom,
ako indikator stavu ukazuje
vybitie.

Pocitac je zapnuty a nabija
sa. Ak spustite nejaké velké
programy (ako su niektoré
velké hry), pocitac na
nemusi nabijat (alebo sa
vybije).

Iné problémy

Vs pocita¢ nereaguje.

Pripojené externé
zariadenie nefunguje.

Kapitola 4. Riesenie problémov

Batériu nabite.

Po skonéeni programov mozno pocita¢ Standardne
pouzivat’. K tomuto javu dochadza len za niekol’kych
podmienok a nemé dopad na $tandardné pouzivanie.

Ak chceete pocita¢ vypnut,, na aspon osem sekund stlacte a
podrzte hlavny vypina¢. Ak pocita¢ nad’alej nereaguje,
odpojte sietovy adaptér.

Vas pocita¢ sa mozno zablokoval pri prechode do rezimu
spanku pocas komunikacie. Ak pracujete v ramci siete,
deaktivujte ¢asovac prepnutia do reZimu spanku.

Kym je pocita¢ zapnuty, nepripdjajte ani neodpdjajte
ziadne kable externych zariadeni, okrem USB. V opa¢nom
pripade mdzete svoj pocita¢ poskodit’.

Ak pouzivate externé zariadenie s vysokou spotrebou
energie, ako su externé optické jednotky s rozhranim USB,
pouzite sietovy adaptér externého zariadenia. V opacnom
pripade nemusi byt’ zariadenie rozpoznané, alebo sa
systém moze vypnut'.
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Ochranné znamky

Nasledujuce vyrazy su ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky
spolo¢nosti Lenovo, registrované v Slovensku a/alebo v d’alsich krajinach.

Lenovo

Microsoft a Windows st ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft Corporation,
registrované v Spojenych statoch americkych a/alebo v d’alsich krajinach.

Ostatné nazvy spolo¢nosti, produktov alebo sluzieb mozu predstavovat’ ochranné znamky
alebo znacky sluzieb inych subjektov.
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